
Formularz reklamacyjny:

Data złożenia reklamacji: …..................................................................................
Dane klienta: Imię i nazwisko: …...........................................................................
Adres: …...........................................................................................……………..
E-mail: …..............................................................................................................
Telefon kontaktowy: …......................................................................................…
Przedmiot reklamacji: ………………………………………………………………….
Data nabycia towaru: …................................................................ ………………
Nazwa towaru: …...........................................................................………………..
Numer faktury: ….................................................…………………………………..
Wartość towaru: …........................................................................………………..

Zgłoszenie reklamacji: ( opis wad i okoliczności ich powstania):
…................................................................................................................................................
.............................................
.....................…...........................................................................................................................
.............................................
...........................................................................................................

Żądania reklamującego:
• wymiana na nowy towar
• naprawa
• zwrot pieniędzy

Sprzedający zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni roboczych od dnia
jej zgłoszenia oraz poinformowania Kupującego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

ADNOTACJE SPRZEDAWCY – DECYZJA DOTYCZĄCA REKLAMACJI

Reklamacja została uznana/nieuznana z następujących powodów:

…................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................


