REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.MALIER.PL

Przestrzeganie prawa, transparentno$¢ oraz uczciwosc¢ to razem z naszg mitoscig i pasjg do zwierzat
gtéwne idee, ktore przyswiecaty nam tworzgc marke MALIER. Na kazdym etapie wspétpracy z
Klientem kierujemy sie profesjonalizmem i nalezytym wykonaniem $wiadczonych przez nas ustug.
Majgc na uwadze powyzsze, przekazujemy Panstwu zbidr prostych i czytelnych zasad, ktére

obowigzujg w naszym sklepie internetowym www.malier.pl

Wierzymy, ze kazdg trudnos¢ da sie przezwyciezyé, a problem rozwigzac — dlatego tez zachecamy do
nawigzania z nami kontaktu w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z przystugujgcymi
Panstwu uprawnieniami wynikajgcymi z przepiséw obowigzujgcego prawa — w szczegodlnosci zas
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta.
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ROZDZIAL | — DEFINICJE
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chronione przez prawo autorskie, oraz prawo wiasno$ci intelektualnej. Jakiekolwiek pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,
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1. Regulamin — regulamin sklepu internetowego www.malier.pl, udostepniony Klientowi /
Konsumentowi przed zawarciem umowy, ktory reguluje prawa i obowigzki Stron, okresla
zasady dokonywania zakupéw na stronie www.malier.pl.

2. Sklep internetowy — ustuga elektroniczna prowadzona przez Sprzedawce pod adresem
www.malier.pl, w zakresie ktérej Klient / Konsument zawiera umowe sprzedazy na odlegtos¢.
Potwierdzeniem ztozenia zaméwienia jest automatycznie generowany formularz przesytany za
posrednictwem poczty elektronicznej. Wykonanie umowy nastepuje poza siecig internet.

3. Klient — osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
cywilno-prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci
prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktorg
nawigze stosunek prawny ze Sprzedawcg w zakresie dziatalnosci sklepu internetowego. Na
potrzeby regulaminu Klientem jest rowniez Konsument (w przypadku braku odmiennych
postanowien regulaminu).

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgcg ze Sprzedawcag czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Sprzedawca — Anna Krepa NIP: 896-16-20-564, z siedzibg w Ozorzycach (55-010) przy ul.
Czere$niowej 28.

Telefon kontaktowy: + 48 533-200-141
Adres skrzynki e-mailowej: hello@malier.pl
Numer rachunku bankowego: 60 1050 1575 1000 0097 7266 3887

6. Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta / Konsumenta za posrednictwem strony internetowej www.malier.pl, w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

7. Konto uzytkownika — indywidualna ustuga elektroniczna zawierajgca zbiér danych w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, zawierajgca login i hasto, w ktdrej gromadzone sg dane
uzytkownika zwigzane z dokonywaniem zakupéw w sklepie internetowym.

8. Produkt / Towar / Przedmiot — przedmiot znajdujacy sie w ofercie Sprzedawcy, ktéry dostepny
jest na stronie internetowej www.malier.pl.

9. Produkt / Towar / Przedmiot indywidualny — przedmiot wykonywany na indywidualne
zamoéwienie Klienta, ktéry standardowo nie znajduje sie w ofercie Sprzedajgcego. Przedmiot
wykonany indywidualnie, personalizowany pod wzgledem oznaczeh wedtug wskazan Klienta
niepodlegajgcy zwrotowi, objety gwarancjg Sprzedawcy.

10. Umowa — umowa zawierana na odlegtos¢, dotyczgca Produktu oferowanego przez
Sprzedawce, zawarta na skutek ztozenia zamowienia w sklepie internetowym badz przez
telefon oraz przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce.

11. Formularz zaméwienia — ustuga elektroniczna umozliwiajgca ztozenie przez Klienta
zamowienia lub dokonania innej czynnos$ci w sklepie internetowym.

12. Newsletter — ustuga elekironiczna umozliwiajgca przesytanie w formie wiadomosci
elektronicznej e-mail przez Sprzedawce, za wyrazng zgodg Klienta materiatow reklamowych
zwigzanych z oferowanymi przez Sprzedawce produktami, promocjami, znizkami.
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13. Zewnetrzny serwis ptatnosci elektronicznych — ustuga umozliwiajgca wptate naleznosci, za
posrednictwem Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718
Sopot

14. Opinia / Komentarz — subiektywna, autorska ocena Produktu, uzewnetrzniona na stronie
www.malier.pl, przez Klienta, ktéry dokonat zakupu w sklepie internetowym. Za tres¢ opinii
naszych Klientéw nie ponosimy odpowiedzialnosci, ale dbamy o to, aby tresci prezentowane
na naszej stronie byty pozbawione sformutowan ogélnie uznawanych za obrazliwe.

15. K.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

16. Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
ROZDZIAL Il - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem strony internetowej www.malier.pl, ustugi takie jak:
zatozenie konta uzytkownika, zakupy w sklepie internetowym MALIER, zapisanie sie do
newslettera, dodawanie opinii / komentarzy.

2. Sprzedawca dopuszcza mozliwosé ziozenia zamodwienia rowniez przez telefon. W takim
przypadku niezbedne jest podanie wymaganych danych, niezbednych do nalezytego
zrealizowania swiadczonych przez sklep internetowy ustug.

3. Sprzedawca ostrzega, ze dokonywanie zakupéw za posrednictwem sieci internet, zwigzane
jest z zagrozeniami takimi jak: wirusy, ataki hakerskie etc. Sprzedawca doktada wszelkiej
starannosci, aby nalezycie zabezpieczy¢ proces dokonywania zakupdéw przez Klienta oraz
chroni dane osobowe Klientow.

4. Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci dokonywania zakupéw anonimowo. Przy zaktadaniu
konta uzytkownika, Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych, ktore sg
niezbedne do nalezytego zrealizowania swiadczonych przez sklep internetowy ustug.

5. Sprzedawca zabrania publikowania na stronie internetowej www.malier.pl, jakichkolwiek
obrazliwych, bezprawnych, powszechnie uznanych za obrazliwe tresci przez Klientow. W
szczegolnosci dotyczy to publikowanych przez Klientéw opinii / komentarzy. W przypadku
opisanym powyzej Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia bgdz moderowania opinii
/ komentarza.

6. Klient uprawniony jest w kazdej chwili zakohczy¢ korzystanie z ustug sklepu MALIER, poprzez

opuszczenie strony sklepu internetowego lub poprzez usuniecie konta uzytkownika.
ROZDZIAL 1l - INFORMACJE TECHNICZNE

1. W celu unikniecia zagrozen typowych dla zakupow w sieci internet, o ktérych mowa w
Rozdziale Il ust. 3, Sprzedawca zaleca, aby Klienci dokonujgcy zakupoéw w sklepie
internetowym, korzystali z zaktualizowanego programu antywirusowego, przegladarki

internetowej, oraz systemu operacyjnego.
ROZDZIAL IV - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa dane osobowe byty nalezycie chronione. Majgc na

uwadze powyzsze oraz obowigzujgce przepisy prawa, dziatajgc na podstawie art. 13 i 14
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rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr

119/1) — zw. dalej — RODO — uprzejmie informujemy, ze:

a)

b)

d)

administratorem Parnstwa danych osobowych jest wiasciciel witryny www.malier.pl,
ktéra jest prowadzona przez Anna Krepa Malier Studio NIP: 896-16-20-564, z siedzibg
w Ozorzycach (55-010) przy ul. Czeresniowej 28;

kontakt do administratora danych osobowych:

- e-mail: hello@malier.pl;
- tel.: +48 533-200-141;

- adres: ul. Czeresniowa 28, Ozorzyce (55-010).
Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest zgodne z prawem, jezeli jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub
do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy;

- art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest zgodne z prawem, jezeli jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

- art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest zgodne z prawem, jezeli jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig, z wyjgtkiem sytuaciji,
w ktérych nadrzedny charakter wobec tych interesbw majg interesy lub
podstawowe prawa i wolno$ci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony

danych osobowych.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa w tym w szczegdlnosci
biura ksiegowe, kancelarie prawne, podwykonawcy, podmioty $wiadczgce obstuge
faktur, podmioty $wiadczace ustugi informatyczne, podmioty $wiadczace ustugi

ptatnicze, hostingowe;

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa

i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;

posiadajg Panstwo prawo zgdania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W celu skorzystania z

uprawnien nalezy przesta¢ stosowng wiadomos¢ na adres: hello@malier.pl;
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g) majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznajg Panstwo,

iz przetwarzanie danych osobowych, ktére Pahstwa dotyczg narusza przepisy RODO.

2. Niezaleznie od Panstwa ustawowych uprawnien, zachecamy do nawigzania z nami kontaktu
w przypadku wystgpienia jakichkolwiek pytan, watpliwosci czy zastrzezen zwigzanych z

ochrong Panstwa danych osobowych na portalu hello@malier.pl.

ROZDZIAL V — USLUGA NEWSLETTER

1. Zapisanie sie przez Klienta do ustugi newslettera jest dobrowolne i nastepuje za wyrazng
zgodg Klienta.

2. Celem ustugi newsletter jest przekazywanie Klientowi tresci zwigzanych z oferowanymi przez
Sprzedawce produktami, promocjami, znizkami.

3. Sprzedawca doktada wszelkiej starannosci, aby nie przesyta¢ Klientowi newsletteréw czesciej
niz 1 raz w tygodniu.

4. Klient uprawniony jest w kazdym momencie do zrezygnowania z ustugi newslettera.
Rezygnacja z ustugi newslettera mozliwa jest poprzez usuniecie subskrypcji newslettera (link
dostepny w kazdej wiadomosci e-mail zawierajgcej newsletter bgdz poprzez bezposredni

kontakt na adres e-mail: hello@malier.pl).

ROZDZIAL VI - OPINIE / KOMENTARZE

1. Sprzedawca umozliwia Klientowi, kitéry dokonat zakupoéw w sklepie, publikacje opinii /
komentarzy na stronie internetowej www.malier.pl, mediach spotecznosciowych oraz na
witrynie google.com.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres$¢ opiniilkomentarzy Klientéw, jednakze
dbam o to, aby tresci prezentowane na stronie www.malier.pl, byly pozbawione sformutowan
ogdlnie uznawanych za obraZliwe.

3. Sprzedawca umozliwia publikacje opinii / komentarzy rowniez anonimowo, przy wykorzystaniu
wytgcznie nicku uzytkownika.

4. Postanowienia Rozdziatu Il ust. 5, stosuje sie odpowiednio.
ROZDZIAL VIl - POSTANOWIENIA DOTYCZACE SPRZEDAZY

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sg cenami brutto podanymi w ztotych
polskich lub euro (w zaleznosci od wyboru wersji jezykowej/walutowej przez Klienta). Podane
ceny nie obejmujg kosztéw wysyiki.

2. Zamoéwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypeini formularz zaméwienia i prawidtowo
poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz numer

telefonu i adres e-mail.
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3. W przypadku, gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z Klientem.
Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania
Zamowienia.

Zamowienia sg przyjmowane przez strone internetowa/telefonicznie/drogg mailowa.
Zamoéwienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caty rok.

Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub imienny dowdd zakupu (fakture).

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zaméwienia otrzyma on automatyczng odpowiedz ze
sklepu potwierdzajgcg otrzymanie zamoéwienia.

8. Platnos¢ za zamodwiony towar moze nastgpi¢ za posrednictwem zewnetrznego serwisu
ptatnosci elektronicznych lub przelewem na konto bankowe Sprzedajgcego.

9. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest: Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie,
ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowang w Sagdzie Rejonowym
Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP
585-13-51-185, REGON 191781561.

10. Dostepne formy pfatnosci: Przelew bankowy, Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro.

11. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamdwienia lub podany telefonicznie
albo drogg mailowg. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym
formularzu zamowienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznic.

12. Przesyika dostarczona jest zgodnie z terminem podanym na stronie sklepu internetowego. W
przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub
kartg pfatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy czas realizacji

zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

ROZDZIAL VIl - NASZA ODPOWIEDZIALNOSC WZGLEDEM KLIENTA

1. Towar zakupiony w sklepie internetowym objety jest 12-miesieczng gwarancjg Sprzedawcy.

2. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek probleméw z zaméwieniem Klient powinien
poinformowa¢ o tym Sprzedawce, bezposrednio na adres e-mail Sprzedawcy, w prosty i
dogodny dla Klienta sposob.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do niezwtocznego rozwigzania problemu, jezeli jego rozwigzanie

jest mozliwe przez Sprzedawce i przewidziane w przepisach prawa.
ROZDZIAL IX — REKLAMACJE

1. Reklamacje nalezy skfada¢é na adres e-mail Sprzedawcy. Przed wystaniem Kilient
zobowigzany jest do wczesniejszego kontaktu telefonicznego badz mailowego z
Ustugodawca.

2. Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczyé do Ustugodawcy reklamowany produkt wraz z

elektronicznym dowodem zakupu i zgtoszeniem reklamacyjnym na adres e-mail Sprzedawcy.
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3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta ustugodawca naprawi lub wymieni
reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy lub zwréci wartos¢ kupionego towaru.

4. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Klient moze Zgdaé¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowg przez nieodpfatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa
albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodza;j i stopien stwierdzonej

niezgodnosci.

ROZDZIAL X — ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru bez podania przyczyny.

2. Po odstgpieniu od Umowy Klient ma obowigzek zwréci¢ Sprzedawcy Produkt z
oryginalnie wszytymi metkami, nieuzywany i czysty, pozbawiony zapachu.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien przesta¢ os$wiadczenie o
odstgpieniu na adres e-mail lub adres korespondencyjny Sprzedawcy.

4. Odsytany towar nalezy zapakowaé w sposéb uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie w
transporcie.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym obejmujgce koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany w ramach dostawy towaréw dostepny w Sklepie),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy ze Sklepem.

7. Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient. Zwrot srodkéw nastgpi do 14 dni od dnia zarejestrowania przez magazyn przesytki ze
zwrotem.

8. Sprzedawca ma prawo odmoéwi¢ przyjecia Produktu w przypadku: zwrotu uszkodzonego
Produktu, zwrotu dokonanego po uptywie ustawowego terminu, dostarczenia Produktu
niekompletnego lub noszgcego slady uzytkowania, zapachdw lub zabrudzen.

9. Przyjmowane sg wytgcznie przesyiki kurierskie lub paczki Poczty Polskiej wystane na
prawidtowy adres korespondencyjny Sprzedawcy.

10. Sprzedawca nie przyjmuje Produktdéw odestanych: listem, listem poleconym, przesytkg za
pobraniem.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie odpowiednie zastosowanie znajdujg
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z

pézn. zm.).
ROZDZIAL XI - PRAWO AUTORSKIE ORAZ PRAWO WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Tre$¢ niniejszego regulaminu oraz zawarto$¢ strony internetowej www.malier.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg
chronione przez prawo autorskie, oraz prawo wiasno$ci intelektualnej. Jakiekolwiek pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,
przesytanie lub dystrybuowanie w jakikolwiek sposéb tresci, obrazow, opiséw ze strony www.malier.pl bez zgody Sprzedawcy jest
zabronione.



1. Wszelkie opisy, zdjecia, znaki towarowe i towary objete sg ochrong prawa autorskiego oraz
prawa wtasnosci intelektualne;.
2. Bez pisemnej zgody Sprzedawcy, jakiekolwiek pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,

przesytanie lub dystrybuowanie w jakikolwiek sposéb tresci, obrazéw, opiséw jest zabronione.
ROZDZIAL XIl - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klienci posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za
posrednictwem korespondencji e-mail.

2. Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu Sklepu,
Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku akceptaciji
warunkéow Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian, zakupy w Sklepie
internetowym nie sg mozliwe.

3. Klientowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie
do usuniecia konta w kazdym czasie.

4. Zamowienia ziozone przez Klientdw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

5. Sadem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Sprzedawcyg i Klientem bedzie sad
wiasciwy wedtug siedziby Sprzedawcy. Sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy
Sprzedawcg i Konsumentem bedzie sad wtasciwy wedtug zasad ogdlnych wynikajgcych z k.c.
albo inny dogodniejszy dla Konsumenta/Klienta.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 listopada 2021 r.

Wychodzimy z prostego i uczciwego zatozenia, ze kazdg sytuacje da sie naprawi¢ — oczywiscie
przystuguja Panstwu wszelkie przewidziane przez ustawodawce prawa zwigzane z reklamacjg
produktu, bgdz odstgpieniem od umowy — zachecamy do bezposredniego kontaktu z nami (+48
533-200-141 / hello@malier.pl) — z pewno$cig bedg Panstwo zadowoleni i sprawnie rozwigzemy
wszelkie problemy.

Tre$¢ niniejszego regulaminu oraz zawarto$¢ strony internetowej www.malier.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg
chronione przez prawo autorskie, oraz prawo wiasno$ci intelektualnej. Jakiekolwiek pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,
przesytanie lub dystrybuowanie w jakikolwiek sposéb tresci, obrazow, opiséw ze strony www.malier.pl bez zgody Sprzedawcy jest
zabronione.



